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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL BANCO DE 

TEJIDOS DEL ESTADO DE MÉXICO 2021

I. PRESENTACIÓN

L a  C o n s titu c ió n  P o lít ic a  d e l E s ta d o  L ib re  S o b e ra n o  d e  M é x ic o  e s ta b le c e  e n  

s u a rtíc u lo 139 Bis q u e la M e jo ra R e g u la to r ia  e s u n in s tru m e n to d e  

d e s a rro llo , p o r lo  ta n to  e s  o b lig a to r io  p a ra  e l E s ta d o  y  lo s  M u n ic ip io s , s u s  

d e p e n d e n c ia s y o rg a n is m o s a u x ilia re s , im p le m e n ta r d e m a n e ra  

p e rm a n e n te , c o n tin u a  y  c o o rd in a d a , s u s  n o rm a s , a c to s , p ro c e d im ie n to s  y  

re s o lu c io n e s , a ju s tá n d o s e a la s d is p o s ic io n e s q u e e s ta b le c e e s ta  

C o n s titu c ió n , a fin d e p ro m o v e r p o lític a s p ú b lic a s q u e im p u ls e n e l 

d e s a rro llo  e c o n ó m ic o  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o .

L a  L e y  p a ra  la  M e jo ra  R e g u la to r ia  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o  y  s u s  M u n ic ip io s , 

e n  e s e  o rd e n  p ú b lic o  y  d e  o b s e rv a n c ia  g e n e ra l e n  e l E s ta d o  d e  M é x ic o  y  

s e  a p lic a ra a lo s a c to s , p ro c e d im ie n to s y re s o lu c io n e s q u e e m ita n la  

a d m in is tra c ió n p ú b lic a  d e l E s ta d o , lo s m u n ic ip io s , s u s d e p e n d e n c ia s y  

o rg a n is m o s d e s c e n tra liz a d o s . S u a p lic a c ió n c o rre s p o n d e a l C o n s e jo  

e s ta ta l d e  M e jo ra  R e g u la to r ia , a  la  C o m is ió n  E s ta ta l d e  M e jo ra  R e g u la to r ia  

y  a  la s  C o m is io n e s  M u n ic ip a le s  d e  m e jo ra  R e g u la to r ia  e n  e l á m b ito  d e  s u  

re s p e c tiv a  c o m p e te n c ia .

E s ta  le y  t ie n e  p o r o b je to  la  m e jo ra  in te g ra l la  m e jo ra  in te g ra l, c o n tin u a  y  

p e rm a n e n te d e la re g u la c ió n e s ta ta l y m u n ic ip a l q u e , m e d ia n te la  

c o o rd in a c ió n  e n tre  la s  a u to r id a d e s  d e  m e jo ra  re g u la to r ia  y  lo s  p o d e re s  d e l 

E s ta d o , lo s  a y u n ta m ie n to s  y  la  s o c ie d a d  c iv il.

P o r s u p a rte , e l R e g la m e n to  d e la L e y p a ra la m e jo ra  R e g u la to r ia  d e l 

E s ta d o  d e  M é x ic o  y  M u n ic ip io s , p u b lic a d o  e n  e l P e r ió d ic o  O fic ia l “G a c e ta  

d e l G o b ie rn o ” e l 1 5  d e  fe b re ro  d e  2 0 1 2 , s e ñ a la  e n  s u  a r tíc u lo  3 9  q u e  lo s

B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o
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P ro g ra m a s  d e  m e jo ra  R e g u la to r ia  s o n  In s tru m e n to s  p a ra  la  p la n e a c ió n  d e  

a c c io n e s  q u e  a y u d a n  d e  m a n e ra  a r t ic u la d a , a  la  m e jo ra  y  a c tu a liz a c ió n  d e l 

m a rc o  re g u la to r io  q u e  c a d a  d e p e n d e n c ia  h a b rá  d e  e la b o ra r e n  e l a ñ o  e l 

c a le n d a r io  d e  q u e  s e  tra te  c o n  b a s e , e n  lo s in s tru m e n to s  y m e c a n is m o s  

p re v is to  p o r la  L e y  y  e l R e g la m e n to , y  a p e g a d o s  a  lo s  p ro c e s o s  d e  c a lid a d  

re g u la to r ia y s is te m a s d e m e jo ra re g u la to r ia q u e s e h u b ie re n  

im p le m e n ta d o , s e ñ a la d o  ta m b ié n  e n s u a rtíc u lo  4 0 lo s a lc a n c e s  d e lo s  

p ro g ra m a s d e M e jo ra  R e g u la to r ia  y lo s e le m e n to s  d e  v a lid e z  q u e  d e b e  

c o n te n e r lo s  p ro g ra m a s  d e  la s  d e p e n d e n c ia s .

P o r lo  a n te r io rm e n te  e x p u e s to  a  f in  d e  d a r c u m p lim ie n to  a  lo s  a r tíc u lo s  2 7  

y 3 9  d e  la le y p a ra  la M e jo ra  R e g u la to r ia  d e l E s ta d o  d e M é x ic o  y s u s  

M u n ic ip io s  y 4 1 d e  s u R e g la m e n to , s e  p re s e n ta  e l P ro g ra m a A n u a l d e  

M e jo ra  R e g u la to r ia  d e l B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o  2 0 2 1 , e l 

c u a l e s ta b le c e la p la n e a c ió n  d e a c c io n e s q u e c o n tr ib u y e n d e m a n e ra  

a r t ic u la d a a la a c tu a liz a c ió n d e l m a rc o re g u la to r io , a p e g a d a s a lo s  

p ro c e s o s  d e  c a lid a d  y  s is te m a s  d e  m e jo ra .

II. MISIÓN Y VISIÓN 

MISIÓN

C o n tr ib u ir a u n a  a d m in is tra c ió n  p u b lic a m á s e fic ie n te  e n e l u s o  d e  s u s  

re c u rs o s  y  m á s e fic a z  e n  e l lo g ro  d e  s u s  p ro p ó s ito s , m e d ia n te  la  m e jo ra  

c o n tin u a  d e  s u  m a rc o  re g u la to r io .

VISIÓN

L o g ra r q u e  e l B a n c o  d e  T e jid o s  d e l e s ta d o  d e  M é x ic o , s e  d e s ta q u e  p o r s u  

e fic ie n c ia  a d m in is tra t iv a  y  q u e  e s to  s e  v e a  re fle ja d o  e n  la  s a tis fa c c ió n  d e  

s u s  u s u a r io s .

III. DIAGNOSTICO DE LA REGULACIÓN VIGENTE
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P a ra  e l B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o  e s  d e  s u m a  im p o rta n c ia  

q u e  e s te  o r ie n ta d o  a  m o d e rn iz a r y  a c tu a liz a r lo s  p ro c e s o s  a d m in is tra tiv o s ; 

s in e m b a rg o , p a ra e l c u m p lim ie n to d e c a d a u n o d e lo s o b je tiv o s e s  

n e c e s a r io  d e s a rro lla r u n  tra b a jo  p e rm a n e n te  d e  m e jo ra  c o n tin u a , a  tra v é s  

d e  la  in c lu s ió n  d e  u n a  fo rm a  d e  g e s tió n  p ú b lic a , m a n u a le s , la  a c tu a liz a c ió n  

d e l m a rc o  ju r íd ic o -n o rm a tiv o  o  re fo rm a s  a  la  re g la m e n ta c ió n  in te rn a .

E n re la c ió n a lo a n te r io r, la p ro b le m á tic a  d e te c ta d a p o r e l B a n c o d e  

T e jid o s , e s e n c u a n to  a s u re g u la c ió n in te rn a , p o r lo  q u e d e te rm in a la  

c re a c ió n  d e  in s tru m e n to s  n e c e s a r io s  q u e  g a ra n tic e n  s u  a c e p ta c ió n  y  u n a  

a d e c u a d a c o m p re n s ió n p o r p a rte d e l u s u a r io s , y a q u e la s q u e s e  

e n c u e n tra n  e n  la s  re g u la c io n e s  in te rn a s  s o n  m u y  c o n c is a s  a  c o m p a ra c ió n  

d e  la s  fu n c io n e s  y /o  a tr ib u c io n e s  q u e d e s e m p e ñ a  e l B a n c o  d e  T e jid o s .

P o r lo  q u e , p a ra  d a r c u m p lim ie n to  a  la  L e y  p a ra  la  M e jo ra  R e g u la to r ia  d e l 

E s ta d o  d e M é x ic o  y s u s M u n ic ip io s , s e  e la b o ra  e l P ro g ra m a  A n u a l d e  

M e jo ra  R e g u la to r ia  d e l B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o  2 0 2 1 , c o n  

la fin a lid a d d e c o a d y u v a r a l m e jo r fu n c io n a m ie n to d e la s u n id a d  

a d m in is tra tiv a s  d e l m is m o  y  c o n tr ib u ir  a  la  e f ic ie n c ia  g u b e rn a m e n ta l.

iilll
FORTALEZAS

S e c u e n ta c o n e l p e rs o n a l p a ra  

m p le m e n ta c ió n  d e  la  p o lít ic a  d e  m e jo ra  re g u la to r ia

^  S e c u e n ta c o n u n m a rc o re g u la to r io p o c

o b u s to , q u e  p e rm ite  re a liz a r u n a  re v is ió n  m á s  d e ta lla c  

i p re c is a  d e  la s  d is p o s ic io n e s .

E l B a n c o  d e  T e jid o s  e s tá  C o n s titu id o  c o m o  i| 

jrg a n is m o p ú b lic o d e s c e n tra liz a d o , c o n p e rs o n a lid ; 

u r íd ic o  y  p a tr im o n io  p ro p io s

OPORTUNIDADES
>  D is p o s ic io n e s le g a le s  y  a d m in is tra t iv a s  a  n iv e l e s ta t 

q u e  p ro m u e v e n  y  fa c ilita n  la  p ro m o c ió n  y  a p lic a c ió n  d e  la  m e jo i 

re g u la to r ia .

>  C re a c ió n d e p ro y e c to s in c lu y e n te s p a ra o p tim iz i 

p ro c e s o s  a d m in is tra t iv o s

>  A p e rtu ra d e n u e v o s m o d e lo s d e p ro c e s o s q u e  

lle v a n  a  c a b o  e n  e l B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o .

DEBILIDADES
R e c u rs o s  lim ita d o s  p a ra  la  o p e ra tiv id a d  d e  I 

S s tra tc g ia s  e  in v e rs ió n  e n  lo s  re q u e r im ie n to s  d e  e s ta s  

► j E l t ie m p o  e n tre  la  c re a c ió n  y  la  e je c u c ió n  

e s ü iífg ia s  e n  o c a s io n e s  e s  p ro lo n g a d a .

m u n ic a c ió n in te rin s t itu c io n a l a fe c ta d a

lililí

e p id e m io ló g ic a s  

fu n c io n a m ie n to d e

AMENAZAS
>  A p a r ic ió n d e c o n tin g e n c ia s

d e s a s tre s n a tu ra le s q u e a fe c te n e l 

q s e rv ic io s  d e l B a n c o .

P o lít ic a s  y  p ro c e d im ie n to s  q u e  p u e d a n  e n to rp e c e r y  

re ta rd a r  e l b u e n  fu n c io n a m ie n to  d e  la s  a c c io n e s  d e  m e jo ra

B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o
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E D Q 4 4 É X
D E C IS IO N E S  F IE M E S . R E S U L T A D O S ? F U E R T E S  -

“2020. Año de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense.”

ie m p o  y  fo rm a >  N u e v a s  d is p o s ic io n e s  e n  la  N o rm a tiv id a d  q u e  p u e d e

a fe c ta r e l d e s a rro llo  d e  la s  a c c io n e s  d e  m e jo ra .

IV. FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN

Q u e  e l R e g la m e n to  In te r io r d e l B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o  e n  

s u  a r tíc u lo  1 3  fra c c ió n  III, e s ta b le c e  c o m o a tr ib u c io n e s  g e n e ra le s  d e  la s  

s u b d ire c c io n e s y  J e fe s  d e  la  U n id a d , fo rm u la r y  e je c u ta r , e n  e l á m b ito  d e  

s u  c o m p e te n c ia , lo s  p ro g ra m a s  a n u a le s  d e  a c tiv id a d e s  y  a n te p ro y e c to s  d e  

p re s u p u e s to  d e l B a n c o , a s í c o m o  e la b o ra r , a c tu a liz a r  y  a p lic a r e n  e l á m b ito  

d e  s u  c o m p e te n c ia , lo s re g la m e n to s , m a n u a le s  a d m in is tra t iv o s  y d e m á s  

d is p o s ic io n e s  q u e  re g u le n  la  o rg a n iz a c ió n  y  e l fu n c io n a m ie n to  d e l B a n c o , 
e n tre  o tra s .

E n  e s te  c o n te x to  y  c o m o  y a  s e  h a  m e n c io n a d o  a n te r io rm e n te , lo  q u e  s e  

b u s c a e s la c re a c ió n d e in s tru m e n to s n e c e s a r io s q u e g a ra n tic e n s u  

a c e p ta c ió n  y  u n a  a d e c u a d a  c o m p re n s ió n  p o r p a r te  d e l u s u a r io s

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

•  E la b o ra c ió n  p o r u n id a d a d m in is tra t iv a  re s p o n s a b le  y p re s e n ta c ió n  d e l 

p ro y e c to  a  la  D ire c c ió n  G e n e ra l d e  In n o v a c ió n

•  R e v is ió n  d e  la  re g u la c ió n  y  e m is ió n  d e  o p in ió n  té c n ic a  p o r la  D ire c c ió n  
G e n e ra l d e  In n o v a c ió n

•  D ic ta m e n  d e  a u to r iz a c ió n  p o r la  D ire c c ió n  G e n e ra l d e  In n o v a c ió n

•  O b te n c ió n  d e l D ic ta m e n  d e  A n á lis is  d e  Im p a c to  R e g u la to r io

•  P u b lic a c ió n  d e la re g u la c ió n  e n la p á g in a  d e In fo rm a c ió n P ú b lic a  d e  
O fic io  M e x iq u e n s e  ( IP O M E X )

VI. OBJETIVOS

A) Objetivo General

C re a r lo s in s tru m e n to s  n e c e s a r io s q u e g a ra n tic e n  s u a c e p ta c ió n y u n ; 
a d e c u a d a  c o m p re n s ió n  p o r p a r te  d e l u s u a r io s

bjetivo Especifico

B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o
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M e jo ra r la  p la n ific a c ió n , o rg a n iz a c ió n  y  a c c ió n  a d m in is tra t iv a  d e l B a n c o  d e  

T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o

Vil. PROPUESTA DE ELIMINACIÓN, MOFICIACIÓN O CREACIÓN 

DE NUEVAS REGULACIONES O REFORMA ESPECIFICA

E n c u m p lim ie n to d e la L e y p a ra la M e jo ra R e g u la to r ia  d e l E s ta d o d e  

M é x ic o  y  s u s  M u n ic ip io s  s e  p ro p o n e  c o m o  p ro y e c to  d e  m e jo ra  re g u la to r ia  
la :

“C re a c ió n d e l M a n u a l d e p ro c e d im ie n to s d e P ro c e s a m ie n to y  

C o n s e rv a c ió n  d e  T e jid o s ”

VIII. PROPUESTA INTEGRAL POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

S e  a n e x a  fo rm a to  1 D P T S : D E S C R IP C IÓ N  D E L  P R O G R A M A  P O R  

T R Á M IT E  Y /O  S E R V IC IO

IX. CRONOGRAMA

S e a n e x a fo rm a to C R O N O G R A M A A N U A L D E A C T IV ID A D E S  

P R O G R A M A D A S

A
1

^)

B a n c o  d e  T e jid o s  d e l E s ta d o  d e  M é x ic o

A v . N ic o lá s  S a n  J u a n  E s q . G a n a d e ría . L o te  G . P a rq . R a n c h o  C u a u h té m o c , C o l E x -H a c ie n d a  la  M a g d a le n a . 

T o lu c a . M é x ic o . C .P . 5 0 0 1 0 . T e te . (7 2 2 ) 2 3 7  7 8  6 0 . F a x  (7 2 2 ) 2 3 7  6 5  5 2 .


